
Docencia (DO) Xestión 
Académica (AC)DO-0101 Titulacións

DO-0102 Seguimento
DO-0103 Extinción

DO-0201 Planificación
DO-0202 Promoción
DO-0203 Orientación

DO-0204 Prácticas
DO-0205 Mobilidade

DO-0301 
Información pública AC-0401 Exp. títulos

AC-0201 Matrícula
AC-0101 Admisión

Dirección Estratéxica (DE) Xestión da Calidade e 
mellora continua (MC)

DE-03 Revisión do sistema (IRD)
DE-02 Seguimiento e medición MC-02 Xestión QSPs

MC-05 Medición satisfacción

DE-01 Programación estratéxica

Xestión 
Documental (XD)

e Rexistros
XD-01 Documentos  
          e Rexistros

Xestión do 
persoal (PE)

Xestión da 
infraestrutura (IA)

PE-02 PDI

PE-01 PAS IA-01 Recursos e 
servizos

Procesos 
Estratéxicos

Procesos 
Chave

Procesos 
Soporte




